
ОТЧЕТ 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

проведения независимой оценки качества условий оказания образовательных услуг  

учреждениями городского округа Баксан  в 2022 году 

за 4 квартал 2023 года. 

 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический срок 

реализации 

Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение 

 «Прогимназия №2  г.Баксана» 

I. Открытость и доступность информации об  организации  

 Обеспечить: 

- Своевременное 

внесение изменений в 

разделы: «Руководство», 

«Образование».  

-Обновление сведений об 

уровне образования 

педагогических 

работников организации, 

ученом звании и степени, 

повышении 

квалификации, 

прохождении аттестации 

 

-Взаимодействие с 

получателями 

образовательных услуг 

по телефону, по 

в течение 

года 

Лукова Д.Х., зам. 

директора по УВР  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лукова Д.Х., зам. 

директора по УВР 

Проведен мониторинг 

информации, 

размещенной на 

официальном сайте 

школы, 

на соответствие 

требованиям 

законодательства 

 

 

 

 

 

 

 

В разделе 

«Образование» 

актуализированы 

Октябрь  2023г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Октябрь 2023г 

 

 



электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов, в том числе 

наличие возможности 

внесения предложений, 

направленных на 

улучшение работы 

организации. 

 

- Ведение раздела «Часто 

задаваемые вопросы», 

«Обратная связь» 

сведения о 

педагогических 

работниках.  

 

 

 

 

 

Разделы «Часто 

задаваемые вопросы», 

«Обратная связь» 

приведены в 

соответствие. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ноябрь 2023г 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

 Взаимодействие 

педагогов и родителей по 

вопросам воспитания и 

обучения учащихся и 

воспитанников ОУ: 

- День открытых дверей; 

- проведение открытых 

мероприятий,  

- проведение мастер-

классов на родительских 

собраниях) 

 

в течение 

года 

Кочесокова А.Р., 

зам.директора по УМР 

Лукова Д.Х., зам. 

директора по УВР 

Проведены 

следующие 

мероприятия, 

направленные на 

тесное 

взаимодействие 

педагогов и 

родителей: 

- Игровой тренинг 

«Эффективное 

общение и 

взаимодействие 

педагогов с 

родителями» 

- Беседа « Школьная 

семья» 

 

Декабрь 2023г. 

 


